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UNSERE PRINZIPIEN

. Jede Person, die im Namen unseres Unternehmens tatig ist, identifiziert
sich voll und ganz mit unserer Organisation und seinen Prinzipien.

. Jede Person, die fiir unser Unternehmen arbeitet, ist kein Angesteliter
oder Mitarbeiter, sondern ist ein Partner unserer Organisation.

. Gleichberechtigung hat fur uns hochste Prioritat, bei uns gibt es keinen
Platz fiir Diskriminierung.

. Customer Obsession: Unsere oberste Prioritit ist immer zuerst im

Interesse unserer Kunden zu handeln und jederzeit darauf fokussiert zu
sein, einen Mehrwert fiir unsere Kunden zu schaffen.

. Wir arbeiten nur mit Kunden und Partnern zusammen, wo es eine
gegenseitige Verlasslichkeit gibt und der Respekt und die Chemie
stimmt, falls nicht verzichten wir auf eine Zusammenarbeit.

. Wir streben eine personliche-, empathische Beziehungen zu unseren
Partnern und Kunden, im Rahmen einer langfristigen Zusammenarbeit
und gemeinsamen Wachstums an.



7. Wir stehen zu unserem Handschlag und unserem Wort: Was wir sagen
machen wir auch.

8. Wir kontrollieren nicht: Sondern vertrauen unseren Partnern und
Kunden.

9. Getroffene Entscheidungen und geplante MaBnahmen setzen wir
konsequent um, auch wenn diese unpopular sein sollten.

10.Wir sind immer ehrlich gegeniiber Kunden und Partnern, bei uns wird
die radikale Transparenz und die radikale Aufgeschlossenheit gelebt.

11.Wir sind nicht perfekt, deswegen arbeiten wir taglich daran uns
weiterzuentwickeln und verpflichten uns aus jedem unserer Fehler zu
lernen, Fehler madglichst nicht zu wiederholen und jeden Tag besser zu
werden.

12.Wir sind uns gegenuber unserer Verantwortung fiir die hilfsbedurftigen
in unserer Gesellschaft bewusst und werden dieser Verantwortung im
Rahmen unserer Moglichkeiten gerecht.



